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1 Introducgéo

Quatro anos depois da conclusdo do Projecto
Pedactice ("Educational Multimedia in
Compulsory School: From Pedagogical
Assessment to Product Assessment", parecem
continuar muito actuais algumas das questées e
propostas trabalhadas durante os dois anos de
duragdo do Projecto.

De facto, ndo s6 a "Avaliacdo de Software
Educativo” continua a ser uma problemdtica
com evidente actualidade, nomeadamente
pela crescente oferta de produtos, entre eles os
que tiram partido das tecnologias online, como
sdo cada vez maiores os desafios com que se
defrontam os professores e educadores que
desejam incorporar as novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TIC) nas suas
praticas profissionais e nas dos seus alunos.

Em resposta ao convite que me foi feito para
participar em mais um Semindrio sobre esta
temética®, gostaria de contribuir com algumas
reflexdes a esse propésito, recuperando parte
da informagdo sobre os pressupostos em que o
Projecto Pedactice assentou e sobre o modelo
de avaliagdo proposto’ e que, em linhas gerais,
se caracteriza por sugerir o envolvimento dos
préprios professores na avaliacéo,
convidando-os & andlise e reflexdo sobre o
potencial pedagégico do software e outras
aplicacoes disponiveis, em vez de lhes fornecer
apenas os resultados da avaliagdo enquanto
produto acabado.

Nesta linha, a participacéo dos professores na
avaliacdo de software multimédia é, pois,
considerada como um eixo central do seu

processo de formagdo tendo em vista a
preparagdo para o uso das TIC, sendo os
instrumentos de avaliacdo entendidos
essencialmente como "convites & reflexdo” sobre
o que se pode fazer com esse mesmo software
(Castaiién, 1997), ou seja, proporcionando-
Ilhes oportunidades de descoberta individual
sobre a utilizagdo pedagdgica deste tipo de
recursos com base no conhecimento efectivo e
mais profundo dos produtos analisados”.

Aproveitarei para referir, antes mesmo de
relembrar o modelo de avaliacdo desenvolvido,
e em primeira-mdo, algumas das
recomendacdes finais sugeridas no dmbito do
Projecto, em especial as que estdo mais
directamente ligadas com a problemdtica em
apreco. Assim, associadas ds recomendagdes
especificas sobre Avaliagdo de Software
Educativo, serdo objecto de anélise as sugestdes
que remetem para a Formagao de Professores,
para a Producdo deste tipo de materiais e, como
ndo poderia deixar de ser, para a Investigagdo
sobre o seu uso em contextos concretos e suas
implicacdes ao nivel das praticas.

2 Sobre a problemdatica da
avaliagdo de software

Em primeiro lugar, é importante referir que,
dado o grande desenvolvimento tecnolégico a
que se assitiv nos Ultimos anos e as novas
exigéncias sociais que as novas tecnologias de
comunicacdo e informagGo vieram trazer,
continua a ser pertinente perguntar em que
medida estd a Escola a tirar partido do seu

1 De uma forma muita sucinta, o Projecto Pedactice tinha como obijectivo central contribuir para o incremento da utilizagdo de produtos multimédia no processo de
ensino e aprendizagem; uma maior preparagéo dos professores para a ondlise critica, avaliogéo e utilizagdo desse tipo de produtos; e a elevagdo dos padrdes de

exigéncia de qualidade na concepgdo e produgdo de software educativo.

2 Seminério sobre Utilizaggo e AvaliagGo de Software Educotivo, Lisboa, Dezembro de 2004, Torre do Tombo, promovido pelo DGIDC - Ministério da Educaggoe

orgonizado com a colaboragdo da Universidode de Evora.

3 Utilizam-se oqui passagens de um dos artigos publicados nas Actos do 1° Simpésio Ibérico de Informética Educativa sobre o Projecto Pedactice: COSTA,
Fernando (1999) Coniributos para um Modelo de Avaliagdo de Produtos Multimédia Centrado no Porticipag@o dos Professores. In: *Actas do 1° Simpésio Ibérico

de Informética Educativa". Aveiro, Set. 1999 (Edigao em CD-ROM).

4 A informogdo sobre o Projecto Pedoctice, sobre o referido modelo de avaliagdo e respectivo sistema de categorias de andlise, pode ser consultado online em

www.fpce.ul.pt/projectos/pedactice.
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enorme potencial, em que medida estd a preparar os jovens para serem bem sucedidos num mundo
verdadeiramente tecnolégico como aquele em que vivemos.

A resposta a estas questdes passa, naturalmente, por se equacionar o potencial das novas tecnologias para
fins educativos mas, também, por se criarem e produzirem recursos com qualidade, com o que isso implica e
possa significar em termos de definicGo de parémetros e critérios de avaliag@o e certificagGo dessa mesma
qualidade.

Embora se possa aceitar que os produtos multimédia ndo séo, por si s6, um factor determinante da qualidade
da aprendizagem, ndo deixam de constituir um elemento decisivo, uma vez que podem condicionar em muito
os objectivos da sua utilizag@o por parte de professores e alunos em cada situagdo concreta.

Uma questdo central continua a ser, pois, a da avaliagéo e certificacdo da qualidade, até porque persiste a
ddvida sobre o valor pedagégico de muitos dos produtos disponiveis e passiveis de serem utilizados em
contexto escolar e para fins educativos (Papert, 1997).

Apesar de existirem muitas propostas de avaliagdo, principalmente para avaliagdo das caracteristicas
intrinsecas aos préprios produtos, tem sido escassa a investigacdo nesta drea, nomeadamente em termos
europeus e, mais precisamente, nos paises Com menos recursos como o nosso, sobretudo quando se trata de
estudar o uso que é feito de cada um dos produtos, em que contextos, com que resultados, etc.

Alguns autores vio mais longe e sugerem até que a etiqueta "Software Educativo” nem sempre corresponde
efectivamente a produtos com valor educativo (Caftori e Paprzycki, 1997; Papert, 1997). Papert, referindo-se
aos pais como principais compradores deste tipo de produtos, chega mesmo a afirmar que essa etiqueta, e a
publicidade que a acompanha, constituem um verdadeiro engano para o comprador, uma vez que "é
enganadora e tem orgulho disso.” (1997, p. 81).

Se a isso juntarmos o facto de raramente ser possivel experimentar os produtos antes da sua aquisi¢éo,
facilmente percebemos a importéncia que podem assumir estudos nesta drea, nomeadamente quando visam
disponibilizar informagéo critica sobre o seu potencial em termos de ensino e de aprendizagem, sobre modos
e contextos de uso, efc.

A escassez de estudos sistemdticos sobre a utilizagdo pedagégica de software educativo associada & sua ainda
fraca utilizagdo nas escolas e, em termos de avaliagdo, a quase auséncia de padrdes de qualidade
pedagébgica, sdo, de facto, alguns dos aspectos que parecem continuar a caracterizar a situagéo actual e
constituem, por isso, razéo suficiente para a realizagdo de investigacdo neste campo.

E necessdrio, por outro lado, que os critérios de avaliagdo que permitam concluir sobre o valor pedagégico do
software acompanhem a evolugdo tecnolégica de forma a possibilitar, também, uma avaliagdo adequada dos
produtos em suporte tecnologicamente mais rico e poderoso como é o caso das ferramentas de comunicaggo
em rede e de produgdo que a Internet veio permitir (veja-se a oferta das ferramentas e plataformas open
source, os grupos de trabalho online ou os weblogs, apenas para referir alguns exemplos).

Embora também as familias possam vir a beneficiar da ajuda na seleccdo desse tipo de produtos para
utilizag@o caseira, continua a parecer pertinente concentrar a atencdo nos professores, ndo sé como
potenciais utilizadores desse tipo de produtos na preparacéo da sua actividade profissional, mas sobretudo
pelo papel que podem desempenhar em termos de apoio e orientacdo aos alunos que os pretendem utilizar
em contexto escolar ou até mesmo fora dele.

Tomando em consideracdo o importante papel que os computadores hoje desempenham na sociedade, e de
que a escola definitivamente néo se pode alhear, &, de facto, aos professores que cabe, em Gltima instancia, a
responsabilidade sobre a selecgdo dos produtos que af poderao ser utilizados com fins educativos, seja em
actividades de sala de aula ou noutros ambientes de aprendizagem, como é o caso, em Portugal, da utilizaggo
que os alunos fazem, em geral de forma ndo supervisionada, nas Bibliotecas ou Centros de Recursos das
nossas escolas (Viseu, 2003).

Importa, assim, formar e apoiar os professores ndo apenas para usarem e tirarem partido deste tipo de
recursos ao servico da aprendizagem mas, também, para serem utilizadores informados, criticos e com maior
exigéncia de qualidade relativamente aos produtos disponiveis no mercado. E o que



explicitamente defendem Caftori e Paprzycki,
quando sugerem que parte dos problemas
geralmente atribuidos & utilizagdo de software
educativo pode decorrer da "insuficiente &nfase na
avaliacdo da qualidade do software educativo feita
pelos préoprios educadores” (1997, p.1).

Uma efectiva preparagdo dos professores para a
andlise critica, avaliacdo e utilizagdo de software
educativo constitui pois uma necessidade cada vez
mais premente nos nossos dias e justifica, por isso,
que se desloque a avaliagdo tradicionalmente
operada fora daescola para os préprios professores
e educadores, em referéncia a objectivos de teor
predominantemente pedagégico e centrada
nautilizagdo educativa que deles possa ser feita em
cada contexto concreto.

3 Algumas sugestoes e recomendacgoes

E nessa linha de mudanga de orientagdo que esta
comunicagdopretende situar-se, dando agora
conta de um conjunto de sugestdes e
recomendagdes elaboradas por ocasido do
relatério final do Projecto Pedactice, esperando que
possam constituir ponto de partida para futuras
reflexdes e intervengdes neste campo.

De forma a poderem constituir ajuda efectiva a
todos quanto se interessam pela problemdtica da
producdo, utilizagdo e avaliagdo de software
educativo, organizaram-se essas recomendagdes
em torno das principais componentes estruturantes
do trabalho deandlise e reflexdo desenvolvido, isto

s

e

1) Avaliagdo de Software Educativo propriamente
dita;

b) Formagao de Professores para o uso das TIC;
-) AProdugdo deste tipo de recursos;

dl e, por Glimo, a Investigagdo sobre a sua

utilizagéo.
3.1 No que se refere a Avaliagéo:

Recomendacdo n” 1. A avaliagdo da qualidade de
sonore educohvo deve ter como base uma
perspectiva multidimensional,conjugando
diferentes vertentes normalmente associadas ao
processo educativo.

Como resultado da discusséo e reflexdo,
nomeadamente em forno do conceito de eficiéncia
pedagdgica adoptado no seio do Projecto, sugere-
se que a avaliagdo da qualidade do software
multimédia educativo tenha um cardcter
multidimensional, articulando, sobretudo, as
dimensées psicolégica, curricular, didactica,
tecnolégica e, em estreita relagdo com os trés
planos de andlise em que uma aplicagdo
multimédia pode ser considerada (ver
recomendagdo seguinte).

i 2. Aavalia¢Go da qualidade destes
produtos deve incidir em trés planos de andlise
distintos, isto é, sobre o produto propriamente dito,
sobre a sua utilizagdo em contextos concretos e
sobre os resultados da aprendizagem por eles
mediatizada.

Recomendacgo n

De facto, a avaliagdo da qualidade de software
multimédia educativo poderd ser fortemente
enriquecida se estruturada em trés planos distintos
mas complementares:

1) o produto em si mesmo, focando a andlise nas
caracteristicas intrinsecas de forma a poder
concluir-se sobre o seu "valor absoluto”;

o) a sua utilizag@o e explorag@o pedagégica, de
forma a poder concluir-se sobre o seu "potencial
pedagdgico”, ou seja, o seu valor enquanto meio,
recurso ou ferramenta ao servico do processo de
ensino e de aprendizagem;

¢) as aquisi¢gdes que proporciona, de forma a
poder concluir-se sobre o tipo e a qualidade da
aprendizagem que permite (resultados).

mendocio n” 2. A avaliagGo deve valorizar,
sobrefudo, a finalidade de orientar os professores
no conhecimento e possibilidades de uso do
software que estd a sua disposi¢do, proporcionando
a sua efectiva integragdo no curriculo, com sentido
pedagdgico e ajustada a projectos educativos
concretos.

Mais do que uma avaliagdo formal do software
educativo de tipo cldssico (avaliar com intencdo de
atribuir uma classificag@o ao software), sugere-se a
opcdo por uma avaliagdo mais rica, de tipo
descritivo, qualitativa e que possa ter uma fungdo
formadora.




Como se referiu anteriormente, uma avaliagdo que
valorize sobretudo a finalidade de fornecer pistas
aos professores sobre potenciais usos do software,
sem prescrever, mas proporcionando informagéo
sobre uma adequada integracdo no curriculo. O
resultado da avaliagao terd, pois, a funcdo central
de ajudar o professor no conhecimento e na
utilizagdo dos programas, enfatizando o
conhecimento sobre os aspectos pedagégicos,
metodolégicos, ideolégicos e culturais que esses
programas encerram.

3.2 No que se refere a Formagdo de
Professores:

i L. A formagGo de professores
deve ter como foco prmc:pol a mudanga de afitudes
dos professores face as fecnologias de informacdo
e comunicac@o e o seu potencial para uso em
contexto educativo.

recomenact

Sugere-se que a formagdo de professores se
estruture, antes de tudo, em forno de uma
estratégia que vise e permita a modificagdo das
atitudes dos professores face aos novos recursos e
materiais de natureza multimédia, através da
tomada de consciéncia da importéncia, utilidade e
potencialidades que esses materiais, utilizados
como ferramentas de aprendizagem, possam
trazer ao processo de ensinar e de aprender.

Recomendocao n® 5. Para além disso, a formagdo
de professores deve assenfar no conhecimento da
tecnologia (aprender a tecnologia, aprender sobre
a tecnologia), mas fundamentalmente no modo de
adquirir esse conhecimento.

Aceitando-se o principio da existéncia de um
isomorfismo entre a aprendizagem da tecnologia
pelos alunos, em larga medida da
responsabilidade dos professores (mesmoquando
pela auséncia) e 0 modo como os professores
devergo ser formados, sugere-se que a formacao
dos professores se estruture ndo apenas com base
na aquisicdo de conhecimentos sobre as
tecnologias em cada momento disponiveis, mas
sobretudo no modo de adquirir esse
conhecimento, com recurso a actividades
exploratérias em situagdes concretas de utilizagéo,
de preferéncia com os alunos.

“ &. Em complementaridade das

__g_?compefencios profissionais tradicionais, deve

desenvolver-se a capacidade de utilizar as novas
ferramentas ao servico da aprendizagem, de uma
aprendizagem auténoma, profunda e significativa.

Para além das competéncias profissionais que,
normalmente, sdo objecto da formagdo dos
professores (cientfficas, curriculares, diddcticas,
relacionais, socio-intermulticulturais), sugere-se
uma especial aten¢do ao desenvolvimento da
capacidade de manipular as novas tecnologias
enquanto ferramentas de aprendizagem, em
sintonia com a reflexdo sobre os novos papéis do
professor (professor-animador, monitor, tutor,
planificador, investigador) e tendo como obijectivo
ajudar os alunos a serem construtores de curriculo,
a reflectirem sobre o que estéo a aprender, ou seja,
aprender com tecnologio.

ReCcomenaacao

. Para permitir a familiarizagéo
com os produfos eas respechvos potencialidades de
exploracdo pedagdgica, a formagdo deve envolver
directamente os professores na andlise do software
disponivel.

Em vez da énfase na avaliagdo centrada na
produgdo de juizos de valor quantitativos, de
cardcter sumativo e normalmente reduzidos a
sistemas de classificagGo muito redutores, sublinha-
se aqui a importancia do envolvimento dos préprios
professores no processo de anélise e formulagdo de
juizos de valor qualitativos e descritivos,
constituindo esse mesmo processo estratégia
privilegiada de formac@o em ordem a uma maior e
pedagogicamente mais adequada utilizaggo de
software multimédia em actividades curriculares.
Desse modo, sugere-se, entre outras medidas, que
a andlise de cada produto seja feita em torno da
reflexdo com base em critérios predominantemente
pedagébgicos como, por exemplo, a pertinéncia,
relevéncia e adequagdo aos objectivos curriculares
e &s aprendizagens de cardcter transversal para que
o curriculo remete.

3.3 No que se refere a Produgéo de software:

tecomendagao n” 8. A concepgéo e realizagdo de
soﬁ‘wore muh‘:med:o educativo deve ser ancorada
em principios sélidos sobre o processo

deaprendizagem.

Dado que uma das principais lacunas no software
analisado no seio do Projecto apontava para uma
auséncia quase sistemdtica de informagdo sobre as
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opgdes relativamente & aprendizagem em que
assentava a sua realizacdo, sugere-se que as
orientacdes pedagdgicas e didacticas sejam
definidas com clareza e em estreita relagdo com os
contextos concretos para os quais sao
desenvolvidos os produtos, explicitando, entre
outros, as aprendizagens visadas, os potenciais
contextos de utilizag@o, os requisitos de exploracdo,
as formas de avaliagdo, etc.

Recomendacao n” 9. A producdo de software
educohvo deve privilegiar a construc@o de recursos
e materiais que favoregam o pensamento critico e a
actividade cognitiva de nivel superior.

No que se refere & producdo de software
multimédia educativo propriamente dita, parece ser
particularmente pertinente sugerir o
desenvolvimento de produtos multiimédia que
promovam o desenvolvimento de estratégias
cognitivas de nivel superior (por exemplo
estratégias metacognitivas - aprender a estudar,
aprender a aprender, etc.) e a aquisigéo critica do
conhecimento (incidindo, por exemplo, na
aquisicdo de competéncias de selecgdo, aquisicdo
e uso critico da informagdo) e possam, portanto, ser
utilizadas numa perspectiva de aprendizagem
activa e significativa, mas que promovam, também,
uma aprendizagem colaborativa privilegiando a
interaccGo com os outros e com outros meios de
acesso & informagdo (incluindo meios externos aos
préprios produtos).

A produgéo de software
deve fer em espec:ol atengdo a realizagdo de
produtos em Lingua Portuguesa, nas Greas e niveis
disciplinares mais deficitérios e que véo ao encontro
dos interesses e motivagdes especificos dos jovens a

quem se destinam.

A concepgdo e realizacdo de software multimédia
educativo, para além de visar a satisfacGo de
necessidades especificas do curriculo e dos
objectivos de aprendizagem, deve, também, no que
respeita ao onteldo, focalizar assuntos que, em si
mesmos, constituam factor de motivacGo para os
alunos, sejam por eles reconhecidos como
interessantes e relevantes (motivag@o intrinseca),
por exemplo em termos de actualidade e
autenticidade dos materiais, e que ndo se restrinjam
apenas aos tépicos directamente abordados pelos
programas escolares.

3.4 No que se refere a Investigagéao:

Recomendocao n” 11. Devem concentrar-se os
esforgos de mveshgogoo na utilizagdo de materiais
multimédia como parte integrante do processo de

ensino e aprendizagem.

Como linha central da investigacdo, sugere-se o
estudo da implementagdo de materiais multimédia
como parte integrante do processo de ensino e
aprendizagem e a reflexdo sobre o que isso implica
em termos de redefinicdo dos procedimentos
didacticos actuais e de novas formas de equacionar
a prépria aprendizagem, uma aprendizagem néao-
linear, multi-direccional, flexivel, contextualizadaq,
negociada, centrada no processo e na vivéncia de
situagdes do mundo real, aberta ao futuro e &
aprendizagem permanente, interdisciplinar, etc..

Re ' A utilizagGo auténoma de
produtos mulhméd:a, nomeadamente em situagdes
e ambientes de aprendizagem néo supervisionados,
deve constituir uma das dGreas de investigagGo a
privilegiar.

mendacdo n®

Dadas as caracteristicas e potencialidades dos
produtos e tecnologias multimédia, pode ser
particularmente interessante estudar a utilizagdo
desses produtos nomeadamente ao servigo de uma
aprendizagem profunda, construida e regulada
pelo préprio aluno e em ambientes de
aprendizagem ndo supervisionados, como é o
caso, por exemplo, das Bibliotecas ou Centros de
Recursos Multimédia.

4 Sintese final

De uma forma muito sumdria, poder-se-4 dizer que a
pretexto da avaliagdo de software educativo, um dos
eixos centrais do Projecto Pedactice, cedo se
percebeu que essa mesma avaliagdo sé faria sentido
se envolvesse directamente os professores das
escolas participantes. Mais do que reunir um
conjunto de especialistas munidos de um qualquer
sistema de critérios, seria determinante o trabalho
que a esse nivel pudesse ser feito com os préprios
professores, na criacdo de um espaco privilegiado de
andlise e reflexdo sobre a qualidade deste tipo de
produtos, chegando mesmo & identificagdo dos
critérios que, do seu ponto de vista, seriam mais
pertinentes.

L



Para tal, em muito contribuiu a constatacdo de que
uma das principais razdes alegadas pelos
professores para ndo usarem os produtos
multimédia que sabiam existir nas suas escolas, era
a de que ndo tinham conhecimentos sobre como
utilizé-los em concreto nas suas disciplinas e com
propésitos de natureza curricular.

De facto, apesar das elevadas expectativas sobre a
utilizagdo de software multimédia em contexto
educativo e de uma atitude cada vez mais favordvel
por parte dos professores portugueses (Paiva,
2002), o seu grau de penetracdo efectivo nas
nossas escolas continua a ser ainda muito reduzido
pelo menos para uso em situagdo de aula.

Néo se trata, pois, de ter apenas uma atitude
favoravel a utilizagdo das novas tecnologias de
informacd@o e comunicagdo no processo de ensino
e de aprendizagem, mas sobretudo uma questdo
de saber como fazé-lo de forma adequada e em
estreita relagdo, pelo menos num primeiro
momento, com as prdticas educativas actuais
desses mesmos professores. Uma questdo de
formacdo e de desenvolvimento profissional,
portanto!

O desconhecimento sobre o software existente e a
sua incapacidade para identificar os produtos que

Do

lhes possam efectivamente ser Gteis, bem como
dificuldades no modo como poderdo ser integrados
no processo de ensino e de aprendizagem
continuam a ser, alids, os principais problemas
identificados na literatura e justificam a opgdo por
fornecer os conhecimentos e as competéncias
necessdrias para que o professor seja capaz de
fazer a sua prépria apreciacdo do software
multimédia disponivel e, com base nesse processo,
dele possa vir a fazer um uso pedagogicamente
adequado.

Embora a metodologia de avaliagGo proposta e
disponibilizada no site do Projecto Pedactice, tenha
vindo a ser utilizada por muitos dos que se
interessam por esta problemdtica e em contextos
muito diversificados, nomeadamente ao nivel das
escolas de formacdo inicial de professores, mas
também em situacdes de formagdo continua, é
naturalmente apenas uma proposta de trabalho e
como tal deve ser considerada, uma vez que, na
linha do que Hargreaves sugere"...best practice has
to be demonstrated, not just explained, and its
replication by another practitioner in somewhat
different circumstances has to be practised through
trial and error and this entails creatively adapting the
innovation that is being transferred." (p.13, 2003).
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